ADATKEZELESI és ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési és Adatvédelmi T4jékoztatd (a tovabbiakban: Téjékoztatd) célja, hogy a
szolgaltatast igénybe venni szandékozo, illetve a szolgaltatast mar igénybevevd természetes
személyek részére informaciot nyujtson az adataik kezelésérol és védelmérol.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Tajékoztatd a Szolgaltatonal ténylegesen folytatott adatkezelési folyamatot ismerteti.

A Szolgaltato a honlapjan és a székhelyén elérhetévé teszi a Tajékoztatot valamennyi
szolgaltatast igénybe venni szandékozo, illetve a szolgaltatast mar igénybevevd természetes
személy részére annak érdekében, hogy az érintettek a személyes adataik kezelésével
kapcsolatos szabalyokrol informaciot kaphassanak.

A Téjékoztatd hatidlya a természetes személyek személyes adatainak Szolgaltatod altali
kezelésére terjed ki. A jogi személyek adatainak kezelésére a Tajékoztaté nem terjed ki.

A Szolgaltato a természetes személyek adatainak kezelése soran adatkezel6nek mindsiil.

AZ ADATKEZELO ADATAI és ELERHETOSEGEI

Név: Bencze Hajnalka egyéni vallalkozo
Székhely: 4400 Nyiregyhaza,
Adoszam:

Honlap cime:

E-mail: info@lelekemeles.com

Telefon: +36 20 5014646

ALAPVETO FOGALMAK

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossadgara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
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»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolas vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»adatkezelo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozd kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

Az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerositést félreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ELVEI

Az Adatkezel¢ rogziti, hogy adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az minden
kortilmények kozott megfeleljen a GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) és az Infotv.
rendelkezéseinek.

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdosag’);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszeri c€lbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd mdodon; nem mindsiil az eredeti
céllal 0ssze nem egyeztethetOnek a kozeérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);
tarolasanak olyan forméaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. A
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,



amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekii archivalas céljabol, tudoméanyos
¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az altalanos
adatvédelmi rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg™).

Az Adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelden torténik.

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

KAPCSOLATFELVETELLEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld a szolgaltatds igénybevétele céljabol honlapjan kozzéteszi elérhetdségeit
(telefonszamat és e-mail cimét).

A kapcsolatfelvétel a szolgaltatast igénybe venni szandékozd természetes személy
kezdeményezésére indul. A kapcsolat kialakitasa érdekében a szolgaltatast igénybe venni
szandékoz6 természetes személy onként adja meg személyes adatait. Az adatkezelésrdl a
szolgaltatast igénybe venni szdndékozo természetes személy eldzetesen tajékozodhat a
honlapon elérhetd Téjékoztatdo elolvasasaval, tovabba a kapcsolatfelvétel sordn eldzetes
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol.

Az ¢érintettek kore: az Adatkezeldvel e-mailben, telefonon, kdzdsségi oldalon, személyesen
vagy egyéb mddon kapcsolatba 1épd természetes személyek.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a kapcsolatfelvétel soran az érintett altal megadott
személyes adatok, jellemzden az érintett csaladi és utoneve, telefonszama €s e-mail cime.

Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas, lizenetek kiildése.

Az adatkezelés jogalapja:

- az érintett hozzdjarulasa a kapcsolatfelvétel érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
- szerzddés teljesitése, amennyiben az érintett a kapcsolatfelvétel soran bejelenti, hogy igénybe
kivanja venni az Adatkezeld szolgaltatasat.

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld.

Az adatkezelés idOtartama: a kapcsolatfelvétel teljesiilésének idOtartamaig tart. Amennyiben
szerzddéses kapcsolat nem jon 1étre, az Adatkezeld a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil



intézkedik a személyes adatok torlése érdekében, kivéve, ha jogszabaly mas hatarid6t nem
allapit meg és az adatkezelés mas céllal osszefiiggésbe nem hozhato.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kapcsolatfelvétel soran vagy azt kovetd késobbi idépontban az érintett megallapodhat az
Adatkezeldvel a szolgaltatas igénybevételérdl. A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
megallapodas egy szobeli szerzodés, amelybdl a felekre nézve jogok ¢€s kotelezettségek
keletkeznek. A szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzodési kedvezmény nyujtasa
érdekében az Adatkezeld kezeli az érintettek adatait.

Az ¢érintettek kore: az Adatkezeldvel e-mailben, telefonon, kozosségi oldalon, személyesen
vagy egyéb modon kapcsolatba 1ép0d természetes személyek.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok, jellemzden
az érintett csaladi és utoneve, telefonszama és e-mail cime.

Az adatkezelés célja: a szerzOdés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),

- az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. §-a.

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld.

Az adatkezelés idOtartama: a szerzddésbdl eredd kovetelések érvényesitésének lehetdségére
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado €s szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a szolgaltatast igénybe venni
szandeékozo, illetve a szolgaltatdst mar igénybevevd természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait.

Az ¢érintettek kore: az Adatkezeldvel e-mailben, telefonon, kozosségi oldalon, személyesen
vagy egyéb modon kapcsolatba 1€pd természetes személyek.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:



- az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVIL. torvény alapjan az érintett neve, cime,
adoszama, adozasi statusza,

- a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény az érintett neve, cime,

- a személyi jovedelemadorol szo16 1995. évi CXVIL. térvény alapjan az érintett adéazonositd
jele.

Az adatkezelés célja: jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont),

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld.

Az adatkezelés iddtartama: a jogalapot ado jogviszony megsziinését koveto 8 év.

KULONLEGES ADATOK KEZELESE

A szolgaltatas igénybevétele soran az érintettre vonatkozd genetikai, egészségiigyi adatok,
valamint az érintett szexualis életére, szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok
Adatkezeld altali megismerése valhat sziikségessé. Az emlitett adatok a személyes adatok
kiilonleges kategoridiba tartoznak. Az Adatkezeldnek az érintett kozlése itjan jut tudomasara
az érintettre vonatkoz6 kiilonleges adat.

Az ¢rintettek kore: az Adatkezeldvel e-mailben, telefonon, kozosségi oldalon, személyesen
vagy egyéb modon kapcsolatba 1€po természetes személyek.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: az érintett altal megadott genetikai, egészségiigyi
adatok, valamint az érintett szexualis €letére, szexudlis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes
adatok

Az adatkezelés célja: a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont),

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld.

Az adatkezelés idOtartama: a szerzddésbdl eredd kovetelések érvényesitésének lehetdségére
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

KOZOSSEGI MEDIAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZEKES

Az Adatkezeld a szolgéltatdsai megismertetése, népszeriisitése céljabol Facebook oldalt tart
fenn.

Az Adatkezeld Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat az Adatkezeld
nem kezeli.



A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikdldsa esetén az Adatkezeld elozetes értesités nélkiil
kizérhatja az érintettet a tagok koziil, vagy tor6lheti hozzaszolasat.

Az Adatkezeld0 nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az Adatkezeld6 nem felel semmilyen, a Facebook
miikodésébdl adodo hibaért, lizemzavarért vagy a rendszer miikodésének megvaltoztatasabol
fakado problémaért.

MARKETING TEVEKENYSEG SORAN TORTENO ADATKEZELES

Adatkezeld marketing célbol kép- ¢és hangfelvételt — interjut - készithet és hozhat
nyilvanossagra, hirlevelet kiildhet, nyereményjatékot hirdethet. Az adatkezelés célja a
szerzOdéses kotelezettség teljesitése, illetve promdcio €s marketing. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
interji a hozzajarulds visszavonasat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a hozzajarulas
visszavonasat kovetd 30 napon beliil torlésre keriil. Az adatkezeld a hirlevél kiildéshez valo
hozzajarulas visszavonasakor haladéktalanul, de legkésobb a hozzajarulés visszavonasat kovetd
30 napon beliil torli az érdeklodé személyes adatait. Nyereményjaték esetén a nyeremény
szabalyzatban rogzitett idopontig, jellemzden a nyereményjaték végéig, a nyertes esetében a
nyeremény atadasdig, illetve kézbesitéséig keriil sor az adatok torlésére.

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan az érintett jogosult
a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban panaszt eldterjeszteni.

Az ¢érintettek kore: az Adatkezeldvel e-mailben, telefonon, kdzdsségi oldalon, személyesen
vagy egyéb mdodon kapcsolatba 1épd természetes személyek.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok, jellemzden
az érintett csaladi és utoneve, telefonszama és e-mail cime.

Az adatkezelés cé€lja: az érintett azonositasa €s az érintettel valo kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja:

- jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),.
- a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. toérvény 17/A. — 17/C. §-a.

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld.
Az adatkezelés iddtartama: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)

bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyv és a valasz megdrzési idejével megegyezd
3 év.

ADATFELDOLGOZOK



Az Adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabol, tovabba az érintettel
kotott szerzOdés teljesitése, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az Adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valdo megfelelését €s az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az Adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személy személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel0 utasitasanak megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozo tevékenységeiért az Adatkezeld jogi felelosséggel tartozik. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta,
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem sziikséges az érintett eldzetes beleegyezése, de az
adatfeldolgozo személyérol tajékoztatni kell. Személyes adatokat az Adatkezeld nevében az
alabbi adatfeldolgozok kezelnek:

- az Adatkezeld az ado- és szamviteli kotelezettsége teljesitéséhez kiilsd szolgaltatot vesz
igénybe, aki az AdatkezelOovel szerzddéses kapcsolatba 1épo természetes személyek személyes
adatait kezeli az Adatkezel6t terheld ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

A szamviteli szolgéltatast nyu;té adatfeldolgozé adatai:

Név: Bencze Hajnalka egyéni vallalkozo

Székhely: 4400 Nyiregyhaza,

Adészam:

Honlap cime: www.lelekemeles.com

E-mail: info@lelekemeles.com

Telefon: +36 20 5014646

- az Adatkezel6 a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az
IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatast) biztositja. Ennek keretében kezeli a honlapon
megadott személyes adatokat, azok szerveren valo tarolasa érdekében.

A tarhelyszolgaltatast nyujto adatfeldolgozoé adatai:

Név: Bencze Hajnalka egyéni vallalkozo



Székhely: 4400 Nyiregyhaza,
Adoszam:
Honlap cime: www.lelekemeles.com

E-mail: info@lelekemeles.com

Telefon: +36 20 5014646

AZ ADATKEZELG HONLAPJAN TORTENO LATOGATASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelden az Adatkezeld is hasznadl siitiket
(cookie) a weboldalan. A siiti (cookie) egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, €s amely
akkor kerill a latogatd szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét
felkeresi az adott webhelyet, a siitinek kdszonhetéen a webhely képes felismerni a latogato
bongészdjét. A siitik tarolhatnak felhasznal6i bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informaciokat is.

Tobbek kozott informaciot gytijtenek a latogatorol és eszkozérdl, megjegyzik a latogato egyéni
beallitasait. A siitik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a
weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt nytjtson, és hatékony informacioforrast
jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal iizemeltetéje részére az oldal mikddésének
ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan
¢s megfeleld szinvonald biztositasat.

A siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének beazonositasara.
Az Adatkezel¢ altal alkalmazott siitik fajtai:

- Munkamenet siitik (session cookies): Ezeket a siitiket ideiglenes siitiknek is nevezik, mert az
érvényesseégi idejiik kizarolag a latogatd aktualis munkamenetére korldtozodik. A siiti a
munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezardsdval automatikusan torlédik a latogatd
eszkozérdl. A munkamenet siitik semmilyen esetben sem gylijtenek olyan informéciot a
latogatérol, amellyel 6t azonositani lehetne.

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a latogatok nyomon kovetése.
Az adatkezelés jogalapja: az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld, az IT szolgéltatdst ny(jté adatfeldolgozo,
valamint a siiti kibocsatoja.



Az adatkezelés id6tartama: a latogatdi munkamenet lezarasaig tarto iddszak.

- Hasznalatot eldsegitd siitik (functional cookies): a weboldal funkcionaliitasat javitjak azaltal,
hogy megjegyzik a felhasznald véalasztasait, bongészdjének az adott oldalra vonatkozo
beallitasait. A funkcionalis siitik semmilyen esetben sem gytijtenek a latogatd azonositasara
alkalmas informéciot.

Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore a felhaszndld valasztasait, bongészdjének az adott
oldalra vonatkozo beallitasait rogzitd adatok.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaldi élmény ndvelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebb¢ tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a latogatd hozzajarulasa (az Elker tv. 13/A. § (4) bekezdése alapjan)

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld, az IT szolgaltatast nyajté adatfeldolgozo,
valamint a siiti kibocsatoja.

Az adatkezelés idGtartama: a siiti érintett altali torlésének idpontja.

- Statisztikai, rekldm siitik (analytic, marketing cookies): A statisztikai vagy reklamkiszolgalo
stitik segitik a latogatok viselkedésének megértését azaltal, hogy anonim adatokat gytjtenek,
melyekbdl jelentéseket hozhatnak 1étre és/vagy kozvetlen célzott hirdetések megjelenitését
teszik lehet6vé a honlapon. Ezek a siitik altalaban a latogatordl profil készitését teszik lehetové,
ezért profilkészitd siitiknek (cookie-knak) is nevezik dket. A honlapon ilyen siitik a Google
Analitycs altal 1étrehozott siitik.

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a latogatok viselkedésének elemzéséhez, a célzott
hirdetések megjelenitésehez sziikséges adatok.

Az adatkezelés célja: A latogatok viselkedésének elemzése, megértése, tovabba anonim adatok
gylijtése statisztikai céllal és/vagy célzott hirdetések kiszolgalasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a latogato hozzdjarulasa (az Elker tv. 13/A. § (4) bekezdése alapjan)

A személyes adatok cimzettje: az Adatkezeld, az IT szolgaltatast nyujtdo adatfeldolgozo,
valamint a siiti kibocsatoja.

Az adatkezelés id6tartama: a siiti érintett altali torlésének idopontja.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezeld elkotelezett az ligyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, ezért valamennyi célu
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¢s jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR ¢s az Infotv. érvényre juttatdsahoz, valamint az adatkezelés biztonsagahoz
szlikségesek.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozo a tudomany ¢és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld szintli védelmet biztosit.

Az Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik arrol, hogy az alkalmazott informatikai rendszer

- az arra feljogositottak szamara hozzaférheto,
- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott,

- valtozatlansaga igazolhato,

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, tovabbitas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként kezeli, tovabba biztositja, hogy a
személyes adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését altalanosan elektronikus modon €s papir alapon is
végzi. A kezelt adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az iratait kiviilallok szamara nem
hozzaférheté modon tarolja, igy a papir alapu dokumentum kezelése megfeleléen biztonsagos.
Az iratok tarolasa zart helyen, zarhaté szekrényben torténik, a kezelt személyes adatok
illetéktelenek szamara nem hozzaférhetdek.

Az Adatkezeld az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el. Az
Adatkezeld az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program utjan végzi,
amely megfelel az adatbiztonsadg kovetelményeinek. A szamitastechnikai eszkozok jelszoval
védettek, igy a program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott
koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szlikségiik van.

Az Adatkezeld honlapja érvényes SSL tantsitvannyal miikddik, ennek koszonhetden a latogato
bongészdje és az Adatkezeld honlapja kozott az adatok titkositott csatorndn haladnak.

A tarhelyszolgaltatd nyilatkozatdban vallalta, hogy az adatok tarolasa soran teljes egészében
betartja a GDPR ¢s mas vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseit.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a személyes adatokat tartalmaz6 iratokat az Adatkezeld
megsemmisiti, illetve az elektronikus ton kezelt adatok torlése irant intézkedik.
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ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek kezelése az Adatkezeld feladata. Amennyiben az tigyfél észlel
adatvédelmi incidenst, akkor azt haladéktalanul jelentse be az Adatkezeldnek.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezeld haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrol,
vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

- azincidens bekodvetkezésének idOpontjat és helyét,

- azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatérolni ¢és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamasztd
bizonyitékok begyljtésérol és megdrzésérdl. Ezt kovetéen lehet megkezdeni a karok
helyreallitasat és a jogszerti miikodés visszaallitasat.

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst késedelem nélkiil, legkés6bb 72 draval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden nem jar kockézattal a természetes
személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdél valdo tudomasszerzését kovetden
késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezeldnek.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdél. Az érintett részére adott tdjékoztatasban
vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi incidensre vonatkozé informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet abban az esetben nem kell tdjékoztatni, amennyiben:

- az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat,
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- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valdszintisithetden nem valdsul meg,

- atajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl €és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

Az érintett az Adatkezel6tol tajékoztatast kérhet az Adatkezeld kilétérdl, elérhetdségeirdl,
a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés jogalapjarol, az
adatkezelés idotartamarol, adattovabbitas esetén a tovabbitott adatokrol és az adatok
cimzettjeirdl, panasz benytjtasi és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Adatkezel6 az érintett beérkezett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az érintett altal
megadott elérhetdségre kiildott valaszban teljesiti.

Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e? Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokrol, valamint az adatkezelés céljarol, az érintett
személyes adatok kategoridirol, adattovabbitis esetén a cimzettekrdl €s a tovabbitott
adatokrol, az adatkezelés idotartamarol, adattovabbitas esetén a tovabbitott adatokrol és az
adatok cimzettjeirdl, kiilfoldre torténd tovabbitas esetén a GDPR szerinti garanciak
meglétérdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehetdségeirdl hozzaférést kapjon.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a GDPR 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok madsolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékli dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat sz¢les korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkoz6 jog azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait €s
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, tovabba kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.
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Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az ¢érintett a helyesbitéshez valo jogat az Adatkezeld jelen Téajékoztatéban fellelhetd
elérhetdségeire kiildott irdsos kérelem formdjaban gyakorolhatja. Adatkezeld a kérelmet
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

Torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezelték,

- az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢rintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszeri
ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell,

- aszemélyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az eldbbiek értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
tolik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenitek nem alkalmazhatoak, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

- a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

- anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- kozérdekli archivalas céljabdl, tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben az emlitett jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett a személyes adatok torlését az Adatkezeld jelen Tajékoztatoban fellelhetd
elérhetéségeire kiildott irdsos kérelem formdajdban gyakorolhatja. Adatkezeld a kérelmet
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
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Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
amennyiben az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

- adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek okan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztése, érvényesitése
vagy védelme, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld a
zarolast kérd érintettet elézetesen tajékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

Adathordozhatosdaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozz4jarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz8dés teljesitése jogcimen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes
adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Ez a jog nem sértheti a torléshez valo jogot, és nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezeles kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Ez a jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozdshoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki
vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget ¢lveznek az €rintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.
Az emlitett jogra legkésObb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, €s az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informéciétol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
¢s dontésérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja.

Amennyiben az Adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése alapjan az
adatkezelés megsziintetése érdekében. Ha az érintett az Adatkezeld fenti dontésével nem ért
egyet, illetve ha az Adatkezeld a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétol,
illetve a hatarid6 utolso napjatél szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Automatizalt dontéshozatal hatalyanak korlatozasa, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az érintettet nem illeti meg ez a jog abban az esetben, ha a dontés az érintett és az
Adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az €rintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzéjaruldsan alapul.
Az emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
g) pontja alkalmazand6, és az érintett jogainak, szabadsdgainak ¢€s jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasadt barmikor visszavonja. A hozzjarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerliséget.

Jogorvoslathoz valo jog

A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
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tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet. Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt
benyujtottak, koteles tdjékoztatni az iigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

A feliigyeleti hatésdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliill nem t4jékoztatja az érintettet a
benytjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosadggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani. Ha a feliigyeleti hatdésag olyan dontése ellen inditanak
eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti
hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.

Adatkezelovel vagy adatfeldoleozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo6 jogorvoslatok — koztiik a
feligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-
nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a rendelet szerinti jogait.

Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga
eldtt is, kivéve, ha az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozoé valamely tagdllamnak a
kozhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi szabalyok megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
kéarokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
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Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyomdan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén (figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat) a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
Adatkezel6 a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szo6ld
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

- 6.350, - Ft 0sszegtli dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezelot
terheli.
Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az ‘érintett személyazonossagéanak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Jogorvoslati lehetOséggel, panasszal a kovetkezo elérhetdségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatosag Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11Telefon: 06- 1-391-1400
Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

Birosagi jogérvényesités:

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato. A birdsag az ligyben soron kiviil
jér el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.
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